Regulamin wydtuzonej gwarancji na czesci dla klimatyzacji

Preambuta

Niniejszy Regulamin przedstawia ogdlne warunki wydtuzonej gwarancji na czesci, udzielanej przez

spotke Vaillant Saunier Duval sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie na urzgdzenia klimatyzacyjne-

szczegodtowa lista w Zatgczniku nr 1.

§ 1 Definicje

Zawarte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

Wydtuzona gwarancja — gwarancja na czesci udzielana przez VSD na Urzadzenie, na kolejny
okres po uptywie okresu Podstawowej gwarancji, na warunkach i w zakresie, ktére zostaty
okreslone w Regulaminie;

Osprzet — elementy instalacji bedgce w ofercie VSD wspdtpracujgce z urzgdzeniem tj.: regulator,
zasobnik, grupa pompowa.

VSD — Vaillant Saunier Duval sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. 1 Sierpnia 6A budynek
C, 02-134 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000107787, NIP: 5261012016, REGON:
010785861, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.438.000 zt;

Podstawowa gwarancja — gwarancja udzielona przez VSD Uzytkownikowi na Urzadzenie przy
zakupie Urzadzenia;

Podmiot Autoryzowany — podmiot, ktéry zawart umowe wspétpracy z VSD, swiadczacy ustugi w
ramach gwarancji. Lista Podmiotéw Autoryzowanych znajduje sie na stronach:
www.vaillant.pl lub www.saunierduval.pl;

Uzytkownik — osoba fizyczna lub spétka prawa handlowego bedgaca uzytkownikiem Urzadzenia;
Urzadzenie — klimatyzacja zakupiona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (wg listy z
Zatacznika nr 1), bedaca w ofercie sprzedazy prowadzonej przez VSD oraz bedaca w okresie
gwarancji (Podstawowej gwarancji albo gwarancji wydtuzonej);

Lista urzadzen - spis sporzadzony przez VSD w formie tabeli zwierajacy aktualny wykaz urzadzen
okreslony poprzez indeks oraz nazwe. Lista stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu i jest
aktualna na dany dzien.

Naprawa gwarancyjna — czynnosci niezbedne do naprawy Urzadzenia w ramach udzielonej
wydtuzonej gwarancji, wykonywane przez Podmiot Autoryzowany;

Przeglad Urzadzenia — przeglad Urzadzenia obejmujacy czynnosci wykonywane przez Podmiot
Autoryzowany w ramach uprawnien wynikajgcych z autoryzacji, szczegdétowo opisane w
dokumentacji Urzadzenia oraz w materiatach szkoleniowych udostepnionych Podmiotowi
Autoryzowanemu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Regulamin — niniejszy regulamin.
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10.

§ 2 Warunki wydtuzonej gwarancji

VSD udziela wydtuzonej gwarancji na prawidtowe dziatanie Urzadzenia, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, na okres 36 miesiecy poczgwszy od 25-go miesigca od daty zakupu
urzadzenia.

W okresie obowigzywania wydtuzonej gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do Napraw
gwarancyjnych wad Urzgdzenia uniemozliwiajacych jego prawidtowe dziatanie, powstatych z
przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu, za ktére odpowiedzialnos$é ponosi VSD.

Wydtuzona gwarancja dotyczy wytgcznie samego Urzadzenia, nie obejmuje osprzetu.
Wydtuzona gwarancja obejmuje i pokrywa koszty tylko i wylgcznie czesci zamiennych
Urzadzenia, nie uwzglednia natomiast dodatkowych kosztéw tj. robocizna, dojazd itp.
Warunkiem udzielenia wydtuzonej gwarancji jest:

5.1. posiadanie przez Uzytkownika waznej Podstawowe]j gwarancji na Urzadzenie,

5.2. rejestracja urzadzenia na etapie instalacji

5.3.  wybdr przez Uzytkownika urzagdzenia wytgczenie z listy urzadzen (Zatacznik nr 1)

5.4. dowdd zakupu

W celu korzystania z wydtuzonej gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania trzech
Przeglagdéw Urzadzenia z zastrzezeniem:

- Zze zobowigzany jest do wykonania minimum jednego Przeglagdu Urzadzenia w ciggu kazdych
12 miesiecy okresu obowigzywania wydtuzonej gwarancji.

- zachowania wykonania przeglagdéw w wymaganych terminach (harmonogram przegladow) .

armonogram przegladow Przeglad nr 1 Przeglad nr 2 Przeglad nr 3
wykonywany miedzy 25 a | wykonywany miedzy 37 a | wykonywany miedzy 49
27 miesigcem liczac od 39 miesigcem liczac od a 51 miesigcem liczac od
daty zakupu daty zakupu daty zakupu

Wydtuzona gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z obstugg eksploatacyjng Urzadzenia
(takich jak czyszczenie, konserwacja, programowanie itp.), chyba Zze konieczne jest ich
przeprowadzenie w celu usuniecia wady objetej gwarancjg oraz nie obejmuje roszczen z tytutu
parametréw technicznych Urzadzenia, jezeli s3 one zgodne z parametrami podanymi przez
producenta Urzadzenia w instrukcji obstugi Urzadzenia lub w innych dokumentach dotyczacych
Urzadzenia.

VSD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wydtuzonej gwarancji za wady i nieprawidtowe
dziatanie Urzadzenia powstate w wyniku: uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, wykonania napraw i przerébek oraz modyfikacji
Urzadzenia przez podmioty inne niz Podmioty Autoryzowane oraz innych przyczyn, za ktére VSD
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Gwarancja wydfuzona obowigzuje wytgcznie do urzadzen, ktére sg na liscie urzadzen - zatacznik
nr 1 niniejszego regulaminu

Wydtuzona gwarancja obowigzuje wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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§ 3 Realizacja uprawnien z tytutu wydtuzonej gwarancji

1. Zgtoszenia wad Urzadzenia objetych wydtuzong gwarancjg, ujawnionych w okresie gwarancji sg
przyjmowane drogg telefoniczng, pod numerem telefonu podanym przez Podmiot
Autoryzowany lub pod numerem infolinii Vaillant: 801 804 444 lub Saunier Duval: 801 806 666.

2. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady.
Termin na usuniecie wady moze ulec przedtuzeniu, jezeli usuniecie wady w terminie 14 dni
bedzie niemozliwe z powodu:

2.1. koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych do Urzadzenia, a termin ich sprowadzenia
uniemozliwia dotrzymanie wskazanego wyzej terminu,

2.2. koniecznosci wykonania czynnosci technicznych, ktérych przeprowadzenie jest niezbedne
do usuniecia wady, a ktérych wykonanie ze wzgledéw technologicznych nie jest mozliwe
we wskazanym wyzej terminie,

2.3. nieudostepnienia Urzadzenia Podmiotowi Autoryzowanemu w celu przeprowadzenia
Naprawy gwarancyjnej w terminie 14 od dnia zgtoszenia wady.

3. Naprawy gwarancyjne bedg przeprowadzane wytgcznie w miejscu instalacji Urzadzenia.

4, Podczas Napraw gwarancyjnych uzywane bedg wyltgcznie oryginalne czesci zamienne
producenta Urzadzenia.

5. Uzytkownik ponosi koszty:

5.1. przegladéw Urzadzenia,

5.2. robocizny iinnych kosztéw zwigzanych z przywréceniem urzadzenia do prawidtowej pracy
w ramach wydtuzonej gwarancji

5.3.  materiatéw eksploatacyjnych wymienionych w ramach obstugi Urzadzenia przez Podmiot
Autoryzowany,

5.4. obstugi serwisowej - w przypadku wezwania Podmiotu Autoryzowanego do czynnosci
okreslonych w instrukcji obstugi Urzadzenia, jako czynnosci zwigzane z obstugg
Urzadzenia,

5.5. napraw wad Urzadzenia innych niz okreslone w §2 ust. 2 Regulaminu.

§ 4 Zobowiazania

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1.1 Niezwtocznego informowania VSD lub Podmiotu Autoryzowanego o wadach Urzadzenia
objetych gwarancjg, w sposdb okreslony w §3 Regulaminu,
1.2 Cyklicznego zlecania Podmiotowi Autoryzowanemu wykonania odptatnego Przegladu
Urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
1.3 Umozliwienia Podmiotowi Autoryzowanemu dostepu do Urzadzania.

2. VSD zobowigzana jest do:
1.1 Udostepnienia Uzytkownikowi danych dotyczacych wydtuzonej gwaranciji,
1.2 Dostarczenia czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy dla Podmiotu
Autoryzowanego, ktdry podejmie naprawe urzadzenia
1.3 Zachowania poufnosci danych osobowych uzytkownika zgodnie z RODO oraz uzywania na
potrzeby realizacji wydtuzonej gwarancji w ramach udzielonych zgdd,
1.4 Petnienia roli administratora w systemie informatycznym.
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1.

§ 5 Dane

Dane osobowe, adresowe, kontaktowe oraz Urzadzenia:
- VSD potwierdza, ze korzystanie bedzie ograniczone do otrzymanych zgdd zgodnie z
przepisami RODO
- Podmiot Autoryzowany potwierdza, ze korzystanie bedzie ograniczone do otrzymanych
zgdd zgodnie z przepisami RODO

§ 6 Postanowienia ogdlne

Zgodnie z art. 579 Kodeksu cywilnego:

1.1. Uzytkownik moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Urzadzania
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z wydtuzonej gwarancji,

1.2. wykonanie uprawnien z wydtuzonej gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy Urzadzenia z tytutu rekojmi,

1.3. w razie wykonywania przez Uzytkownika uprawnien z wydtuzonej gwarancji bieg terminu
do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia VSD
lub Podmiotu Autoryzowanego o wadzie; termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
VSD wykonania obowigzkéw wynikajgcych z wydtuzonej gwarancji albo bezskutecznego
uptywu czasu na ich wykonanie.

Wydtuzona gwarancja ma charakter dobrowolny i w zaden sposéb nie ogranicza uprawnien

wynikajgcych z Podstawowej gwarancji oraz rekojmi za wady Urzadzenia.

W przypadku sporéw zwigzanych z wydtuzong gwarancjg Uzytkownik bedacy Konsumentem

moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

sktadajgc wniosek o rozpoznanie sporu do Statego Sadu Polubownego przy Mazowieckim

Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, adres: ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,

zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie internetowej: www.spsk.wiih.org.pl. Szczegdtowe

zasady polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich zamieszczone sg na stronie:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.03.2024 i obowigzuje w odniesieniu do wydtuzonych

gwarancji nabywanych od dnia jego wejscia w zycie.

Warszawa, 01.03.2024
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Lista urzadzen - Zatacznik nr 1 do Regulamin ,,wydtuzonej gwarancji” - klimatyzacja

Technical Type Brand P;c;:l::t Produc; Article
Outdoor Unit mono Saunier Duval | VivAir Lite SDHB1-025SNWO | 8000010696
Outdoor Unit mono Saunier Duval | VivAir Lite SDHB1-035SNWO | 8000010698
Outdoor Unit mono Saunier Duval | VivAir Lite SDHB1-050SNWO | 8000010707
Outdoor Unit mono Saunier Duval | VivAir Lite SDHB1-065SNWO | 8000010697
Outdoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir Multi | SDH1-040MNA20O | 8000010710
Outdoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir Multi | SDH1-050MNA20O | 8000010714
Outdoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir Multi | SDH1-070MNA3O | 8000010721
Outdoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir Multi | SDH1-080MNA4O | 8000010700
Indoor Unit Mono/Multi | Saunier Duval VivAir Lite SDHB1-025SNWI 8000010704
Indoor Unit Mono/Multi | Saunier Duval VivAir Lite SDHB1-035SNWI 8000010709
Indoor Unit Mono/Multi | Saunier Duval VivAir Lite SDHB1-050SNWI 8000010694
Indoor Unit Mono/Multi | Saunier Duval VivAir Lite SDHB1-065SNWI 8000010701
Indoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir multi | SDH1-035MNKI 8000010727
Indoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir multi | SDH1-050MNKI 8000010741
Indoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir multi | SDH1-MNPKI 8000013767
Indoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir multi | SDH1-025MNCI 8000010716
Indoor Unit Multi Saunier Duval | VivAir multi | SDH1-035MNCI 8000010718
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